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DIRECCION MUNICIPAL DE
RECURSOS HUMANOS

El 29 de septiembre de 2024, el H. XV
Ayuntamiento de Los Cabos, inicid su periodo
de gobierno 2024-2027, y nos propusimos la
sustantiva tarea de la mejora continua de los
procesos administrativos y el desarrollo
profesional de nuestros servidoras y servidores
publicas, y en este reto, la Direccion Municipal
de Recursos Humanos, ha sido clave para
generar una productiva y responsable relacion
de los servidores publicos y la ciudadania; a
través de la capacitacion en la atencion, la
supervision y la credencializaciéon del personal,
herramientas que nos permiten garantizar
transparencia, organizacion, eficiencia
administrativa y seguridad a la ciudadania y al
personal del ayuntamiento.

El registro sistematico actualizado de los
recursos humanos del H. XV Ayuntamiento de
Los Cabos, es de 5,200 trabajadores.
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Trabajadores del XV Ayuntamiento de Los Cabos

De base
De confianza

Compensado

1,197
1,259
2,744

Tabla 145. Relacion de colaboradores del H. Ayuntamiento de Los Cabos.

El 20 de mayo, instalamos la mesa de trabajo en la que participan: la Direccion Municipal de
Recursos Humanos y la Comisiéon Permanente de Estudios Legislativos Reglamentarios en el
estudio y revision del Proyecto de Catdlogo General de Puestos y Manual Reglamentario de
Administracion de Remuneraciones y Tabuladores de Sueldo de los Servidores Publicos del H.
XV Ayuntamiento de Los Cabos; y una vez concluido éste, sera presentado al H. Cabildo para
su valoracion y en su caso, aprobacion para su publicacion oficial.



Con el objetivo de mejorar la organizacion interna, la transparencia, eficiencia administrativa y
llevar un registro exacto del personal, se puso en operacion el Programa de Control y
Credencializacion del Personal del H. XV Ayuntamiento, que impacto significativamente en un
control de la nédmina, en las evaluaciones del cumplimiento de la normatividad laboral y en el
riesgo de suplantacion de identidad o fraude.

A partir del 24 de mayo, se implementod el Sistema de Reloj Checador con la finalidad de
registrar y controlar la asistencia del personal adscrito a las dependencias y delegaciones
municipales.

Como resultado de esta implementacion, se logré la instalacion de 105 sistemas de registro
biométrico, con cobertura en 84 dependencias municipales, permitiendo integrar un padron
de 4,700 servidores publicos dentro del Sistema de Reloj Checador Institucional.

Con la finalidad de mejorar y fortalecer la calidad de atencion a la ciudadania, en coordinacion
con el Instituto de Capacitacion para los Trabajadores del Estado de Baja California Sur,
Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion y la Coordinacion Municipal de Derechos
Humanos, se implementé el Programa Capacitacion a Servidores Publicos.

Programa de Capacitacion a Servidores Publicos

ICATEBCS

Certificacién de Competencia Laboral 29y 30 de abril La Ribera 16
EC105. A i6n al Ciudad: enelS
Publico
Certifi ién de C ia Laboral 16 al 19 de junio San José del Cabo 23
ECO0217.01. Formacién de capital Humano 23 al 26 de junio
Protocolo de Calidad para la Atencién al 16 y 18 de abril La Ribera 18
Ciudadano 23y 24 de abril San José del Cabo 16
La Actitud en el Servicio Publico 19 al 22 de mayo San José del Cabo 39
Orgullo de Ser Servidor Publico e
Introducciénalal de Seiias 26 al 30 de mayo Santiago 34
Mexicanas

L ~ 26 al 30 de mayo Cabo San Lucas 12
Intro alal de Sefias 2al 6 de junio Miraflores 18
Mexicanas 9 al 13 de junio San José del Cabo 14

CONAPRED (CURSOS ONLINE)

Igualdad Laboral y No Discriminacién 12 al 25 de mayo 9

Claves para la Atencién Publica sin 9 al 22 de mayo 43
Discriminacién

DERECHOS HUMANOS
Los Principi Constituci I 27 de enero al San José del 25
de Derechos Humanos en el 23 de febrero Cabo

Servicio Publico

TOTAL: 267

Tabla 146. Programa de capacitacion a servidores publicos, DMRH.
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DIRECCION MUNICIPAL DE COMUNICACION

La tarea de la Direccion Municipal de
Comunicacion Social, no se limita a compartir
informacion ni a publicar imagenes de obras y
actividades; su funcion es mas significativa:
disena y difunde la identidad, politicas y
acciones de nuestro gobierno municipal,
ayuda a construir ideas y valores que moldean
la vida colectiva, contribuye a definir como la
ciudadania bien informada percibe el ejercicio
de nuestro gobierno, a sus dependencias y a
sus titulares.

En los procesos comunicativos, nuestra
administracion municipal, busca informar con
mensajes destinados a la colectividad,
cumpliendo de manera significativa el papel
de integracion, difusion y afirmacion de
valores que construimos con el pueblo
cabeino y su gobernanza.

En el desarrollo del primer ano de gobierno,
se documentaron y difundieron de manera
sistematica las actividades de las diferentes
areas que integran la Administracion Publica
Municipal, generando 948 boletines
informativos que fueron publicados en el sitio
oficial www.loscabos.gob.mx del XV
Ayuntamiento de Los Cabos.

La tarea de la Direccion Municipal de
Comunicacion Social, no se limita a
compartir informacion ni a publicar
imagenes de obras y actividades; su funcion
es mas significativa: disefia y difunde la
identidad, politicas y acciones de nuestro
gobierno municipal, ayuda a construir ideas
y valores que moldean la vida colectiva,
contribuye a definir como la ciudadania
bien informada percibe el ejercicio de
nuestro gobierno, a sus dependencias y a
sus titulares.

|E] 178 reels e historias en formato vertical

IE] 108 transmisiones en vivo

I5] 260 céapsulas informativas en formato
horizontal
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Ademas, se enviaron 260 reels de television
en formato horizontal para su difusion, se
elaboraron 240 piezas graficas para redes
sociales y 70 disefos institucionales en apoyo
a dependencias del Ayuntamiento.

Se desarrollaron 120 boletines informativos y
9 transmisiones en vivo de sesiones
ordinarias y extraordinarias de Cabildo,
contribuyendo con ello, a fortalecer los
mecanismos de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana.

La cuenta oficial de Facebook de Ila
presidencia municipal, es un puente de
comunicacion entre el ejecutivo municipal y
la poblaciéon ante circunstancias de interés
publico Yy social; nos permite
propositivamente brindar atencion 'y
seguimiento a mensajes, comentarios,

felicitaciones, criticas, opiniones,
observaciones, sugerencias, propuestas,
quejas y denuncias de la ciudadania, que
diariamente se monitorean y clasifican
para ser turnadas directamente a los
enlaces de las direcciones vy
dependencias de acuerdo con la
naturaleza de estos. Del 28 de
septiembre de 2024 a la fecha, a través
de Facebook Meta, recibimos un
universo de 212,000 mensajes via
Facebook Messenger. El registro
estadistico nos permite identificar las
problematicas mas sefaladas y la
localidad en la que se genera.



Registro estadisti

Agua potable

Recoleccién de basura
o limpieza en general

Parques y dreas recreativas

Solicitud de servicios

Solicitud de pavimentacion
y calles sin concluir

Solicitud de raspado

Solicitud de bacheo

Educacion

Alumbrado publico

Drenaje o alcantarillado abierto

co de problematicas reportadas por redes sociales

Problematica Colonia o localidad

Montebello, Miramar, Lomas del Faro, Caribe, Lomas del Sol, Tierra
y Libertad, Lagunitas Leonardo Gastélum,
Lépez Obrador

Canales Miramar, Aeropuerto, INFONAVIT, Premier Lagunitas,
Caribe, Ampliaciéon Paraiso Mesa Colorada, Mesa Colorada I,
Fuentes de Bellavista, Quintas California, Lomas del Sol lll, Calle
Sinaloa, San José del Cabo, Hojazen

Altamira, Cancha CONASUPO,
Cancha Santa Rosa Cancha Caribe

Pénjamo, Fundadores

Pénjamo, Santa Rosa, El Tezal, Calle Cacho Cota,
Calle Severo Garduiio, Calle Sodio, Calle Pantedn
Santa Rosa

Vista Hermosa Ampliacion, Tamaral, INFONAVIT, Premier
Lagunitas, Villas de Cortés, El Tezal, Real Unidad Fundadores,
Espaldas de City Club, San José Viejo

Carretera Transpeninsular, Chevrolet, Carretera Todos Santos,
Colonia Centro

El Sauzal, Barrio cancha CBTIS, CSL, Altos de Miranda, Mezquites
Azteca, Escuelas San José Viejo

Monterreal, Colinas de Cabo Baja, Cabo Fierro,
Santa Catarina, Fundadores

La Ballena, Tamaral, Vista Hermosa, Pénjamo, Guaymitas, Cerro de
Los Venados

Tabla 147. Registro estadistico de problematicas reportadas por redes sociales.

La atencidn ciudadana por medio de las redes sociales nos ha permitido fortalecer

comunicacion directa con la poblacion.



Visualizaciones

En el periodo comprendido entre octubre de 2024 y agosto de 2025, las plataformas digitales
institucionales registraron un total de 5,088,481 visualizaciones en publicaciones fotogréficas,
3,849,803 en videos y 974,801 en reels, ademas de 71,029 interacciones a través de enlaces, y
479,466 reproducciones en videos en vivo, reflejando una amplia interaccion ciudadana con el
contenido difundido.

Visualizaciones de contenido en redes sociales
N ENETE
en vivo

Octubre 2024 569,892 438,723 33,607 8,188 53,974
Noviembre 2024 451,793 300,542 14,337 19,915 57,972
Diciembre 2024 350,184 214,872 92,824 19 37,492
Enero 2025 331,842 195,808 22,303 1,336 35,908
Febrero 2025 453,913 130,069 18,083 12,691 10,842
Marzo 2025 1,546,935 910,466 615,568 3,631 97,319
Abril 2025 320,800 435,832 35,712 6,018 48,841
Mayo 2025 333,250 375,685 62,720 7,604 53,757
Junio 2025 240,637 232,798 40,826 3,136 33,382
Julio 2025 314,112 371,523 20,175 7,418 22,226
Agosto 2025 175,123 243,485 18,646 1,073 27,753

m 5,088,481 3,849,803 974,801 71,029 | 479,466

Tabla 148. Visualizaciones de contenido en redes sociales, DMC.

Se suscribieron y formalizaron 76 convenios de colaboracion con medios de comunicacion
locales y estatales, que representan un 36.67% menos que en la administraciéon anterior, no
obstante, esta reduccion dentro del marco de austeridad nos ha permitido, con una estrategia
mas focalizada, ampliar la difusiéon de las actividades del Gobierno Municipal y reforzar la
imagen institucional del H. XV Ayuntamiento de Los Cabos.
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DIRECCION MUNICIPAL DE INFORMATICA Y SISTEMAS

La Direccién Municipal de Informatica y Sistemas, representa un pilar estratégico para el buen
funcionamiento del H. XV Ayuntamiento, al ser la encargada de garantizar la operacion,
modernizacion y seguridad de la infraestructura tecnoldgica que sostiene los servicios del
municipio.

Desde el mantenimiento y soporte técnico de los equipos de computo en cada area, hasta la
gestion de la red, el internet y los equipos de telecomunicaciones que las enlazan; esta
direccion se ha consolidado como motor de conectividad y eficiencia.

Para cumplir con el objetivo de brindar las condiciones tecnoldgicas para el éptimo desarrollo
del quehacer municipal, se desarrollaron, a través de esta direccion, las siguientes acciones:

-> ,eaﬁ:;i?ar‘,:lada el Atiende personal B Se describe I
a la direccién de sistemas la problematica \ 6

Caso 1: Problema de soporte técnico (impresora, escaner, equipo, internet, entre otras).

Personal de
s g sistemas analiza B
el problema

El personal acude al Sl
E gl drea para atenderel [ 2

problema directamente

Decide entre
dos opciones

éSé resolvio?

|
Se realiza diagnéstico Se efectia
B con las herramientas |d N .. g Elequipo seregresa |2
mantenimiento/reparacién al area de origen

5
5
5
5

Se traslada el
equipo a la

Se solicita oficio de
mdl entrega para constancia

dglgf:tzl::;s de traslado
Caso 2: Probl menor o acl ién rapida.
El personal de Usuario aplica correcién
- sistemas brinda > rapida (ejemplo: reinicio,
instrucciones por verificacién de red,
[[ETLELE] configuracién simple)




Se implemento la formalizacion del proceso de atencion a las dreas municipales se describe en
el siguiente diagrama de flujo:

Dicho procedimiento permitio eficientizar el trabajo con las dependencias solicitantes, lo cual
permitid atender satisfactoriamente.

También, a partir del 29 de septiembre del 2024 a la fecha, se realizaron servicios de
mantenimiento y soporte técnico a 303 equipos: impresoras, escaneres, laptops, equipos de
escritorio y dispositivos de almacenamiento y baterias de respaldo con supresor de picos de
voltaje (UPS). Como parte de las acciones de mantenimiento y soporte técnico realizadas, se
brindé atencion a 101 impresoras, 152 computadoras y 50 configuraciones de equipos de
computo, fortaleciendo asi la operatividad tecnoldgica en las distintas areas del H. XV
Ayuntamiento.

La gestién de redes y telecomunicaciones constituye uno de los ejes mas relevantes dentro de
la Direccion Municipal de Informatica y Sistemas, garantiza la conectividad estable y eficiente
de todas las dreas del H. XV Ayuntamiento. Durante este periodo se ha fortalecido la
infraestructura con la colocacion de 6 puntos de acceso de Ultima generacion, tecnologia 6
GHz MiMo de la marca Unify, instalados en puntos estratégicos para ampliar su cobertura,
optimizar la distribucion del trafico y reducir interferencias provocadas por equipos cercanos.
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Se configuran los equipos controladores para asegurar un mejor desempeno de la red y se
brinda apoyo directo a las distintas dreas en la conexion de equipos de computo, impresoras y
escaneres; integrandose de manera adecuada a la infraestructura existente. Se ejecutan
labores de cableado estructurado y de gestion de switches, lo que permite identificar de forma
rapida posibles incidencias y atenderlas oportunamente, esto en atencion al seguimiento del
proyecto planteado por la direccion llamado “Reestructuracion y Mantenimiento de la Red del
Palacio Municipal de Los Cabos”, estos trabajos se iniciaron en la Direccion Municipal de
Atencion Ciudadana, a la presentacion del presente informe llevan un avance del 17%, de
manera preventiva se realizan chequeos periddicos y revisiones superficiales del estado de la
conectividad, anticipando fallos y reforzando la estabilidad de los servicios.

El drea también es responsable de la contratacion, actualizacion y baja de lineas telefénicas e
internet. En este sentido, a la fecha se dieron de baja 7 lineas que y se contrataron 11 lineas
nuevas por cambio de ubicacion de algunas dependencias.

Se configuran los equipos controladores para asegurar un mejor desempefio de la red y se
brinda apoyo directo a las distintas areas en la conexion de equipos de codmputo, impresoras y
escaneres; integrandose de manera adecuada a la infraestructura existente. Se ejecutan
labores de cableado estructurado y de gestion de switches, lo que permite identificar de forma
rapida posibles incidencias y atenderlas oportunamente, esto en atencion al seguimiento del
proyecto planteado por la direccién llamado “Reestructuracion y Mantenimiento de la Red del
Palacio Municipal de Los Cabos”, estos trabajos se iniciaron en la Direccién Municipal de
Atencion Ciudadana a la presentacion del presente informe llevan un avance del 177% de
manera preventiva se realizan chequeos periddicos y revisiones superficiales del estado de la
conectividad, anticipando fallos y reforzando la estabilidad de los servicios.

El drea también es responsable de la contratacion, actualizacion y baja de lineas telefénicas e
internet. En este sentido, a la fecha se dieron de baja 7 lineas que y se contrataron 11 lineas
nuevas por cambio de ubicacion de algunas dependencias.

El drea de Disefio y Programacion de la Direccidon Municipal de Informatica y Sistemas
desempeia un papel fundamental en la modernizacion digital y en la creaciéon de herramientas
gque fortalecen la operaciéon de las dependencias municipales.

En el ambito de disefio y web, se trabaja en la creacion de sitios oficiales, mantenimiento y
actualizacion de portales municipales, asi como en la gestion y modificacion de correos
institucionales que garantizan la comunicacion formal del H. XV Ayuntamiento.



De igual manera, se ha dado soporte grafico
con la elaboracion de imagenes, carteles y
materiales ilustrativos destinados a las
plataformas digitales, fortaleciendo |Ia
presencia institucional en medios oficiales.

El servicio de hospedaje contratado para la
pagina oficial del Honorable Ayuntamiento
cuenta con especificaciones técnicas de alto
rendimiento que garantizan estabilidad y
capacidad operativa para los distintos portales
municipales.

Dicho servicio opera sobre un servidor con 8
VCPU Intel Xeon de 2.1 GHz, 16 GB de memoria
RAM DDR4, 750 GB de almacenamiento en
unidad SSD, y tres direcciones IP dedicadas,
caracteristicas que permiten un
funcionamiento eficiente y seguro.

En este entorno se alojan actualmente diversos
servicios institucionales, entre ellos el dominio
principal del Ayuntamiento, loscabos.gob.mx,
gque funge como portal oficial de informaciony
comunicacion gubernamental.

Asimismo, el hospedaje incluye los
subdominios correspondientes a distintas
dependencias municipales.

Dicho servicio opera sobre un servidor con 8
VCPU Intel Xeon de 2.1 GHz, 16 GB de memoria
RAM DDR4, 750 GB de almacenamiento en
unidad SSD, y tres direcciones IP dedicadas,
caracteristicas que permiten un
funcionamiento eficiente y seguro.

En este entorno se alojan actualmente diversos
servicios institucionales, entre ellos el dominio
principal del Ayuntamiento, loscabos.gob.mx,
gque funge como portal oficial de informaciony
comunicacion gubernamental.

Asimismo, el hospedaje incluye los
subdominios correspondientes a distintas
dependencias municipales.




Adicionalmente, el servicio incluye la
gestion del correo institucional para el
personal y las distintas direcciones del H.
XV Ayuntamiento de Los Cabos,
fortaleciendo la comunicacidon oficial
interna  y externa mediante una
infraestructura digital centralizada vy
segura. Como parte de la gestion y
depuracion del sistema de correos
institucionales, se inhabilitaron 120
cuentas y se dieron de alta 85 nuevas
direcciones electronicas, fortaleciendo la
administracion interna y la seguridad
digital del Ayuntamiento.

Buscando la innovacion tecnoldgica en la
gestion de resultados, la direccion
proporcioné apoyo a la Direccion de
Planeacion para el Desarrollo Municipal, en
el ambito de programacion, se desarrolld
el SISEP Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del Plan Municipal de
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Encuesta de satisfaccion
ciudadana

Desarrollo 2024 - 2027, que concentra la

captura de informacion de todas las
dependencias para el monitoreo de avances
respecto a las metas plasmadas en el Plan
Municipal de Desarrollo, permitiendo un
control mas preciso de los proyectos vigentes
y de la informacién estratégica que los
respalda.

Con el objetivo anterior, la direccion trabaja en
el desarrollo de un nuevo sistema web para la
gestion de apoyos brindados a la ciudadania,
disefado inicialmente para la Direccidon
Municipal de Atenciéon Ciudadana. Este
sistema busca mejorar la eficiencia y control
de los apoyos otorgados, permitiendo la
captura y actualizacion en tiempo real, la
generacion de reportes por dependencia y
rango de fechas, asi como la visualizacion por
montos y categorias. Ademas, incorpora
graficas dindmicas que acilitan el andlisis y la
toma de decisiones. En conjunto con la
plataforma ya existente, incorpora mejoras
para que las direcciones puedan reportar de
forma precisa y actualizada los apoyos
otorgados, garantizando datos confiables y
utiles para la administracion municipal. Esta
plataforma contribuye a mejorar la rendicion
de cuentas, pero también a reducir la
duplicacion de apoyos, ampliando Ilos
beneficios para la poblacion.
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El area es responsable de la gestion de la plataforma SIAC (Sistema de Armonizacion
Contable), administra las altas, bajas y actualizaciones de usuarios y permisos, asegurando un
control adecuado sobre el acceso y uso de los sistemas institucionales. De igual forma, se
impartieron los cursos: uso del Sistema SIAC, en sus moédulos Cuentas por Pagar y
Requisiciones, y Transferencias y Consultas de Saldos Presupuestales, dirigidos al personal
interno y a colaboradores de otras areas del Ayuntamiento.

DIRECCION MUNICIPAL DE RELACIONES PUBLICAS

La Direccion Municipal de Relaciones
Plblicas, es un valioso auxiliar en el
establecimiento de politicas y acciones que
elevan y fortalecen la imagen del H. XV
Ayuntamiento de Los Cabos, bajo los
principios de respeto, igualdad, colaboraciéon
y participacion ciudadana, su objetivo es
generar conciencia y opinion en la sociedad,
en el sector empresarial y el turismo.

En colaboracion con las dependencias
municipales, coordina el protocolo y
programas de trabajo de eventos especiales
y actos solemnes, genera enlaces
institucionales ante dependencias locales,
estatales, nacionales e internacionales v,
colabora con instituciones publicos, de la
iniciativa privada y la sociedad civil en la
organizacion y desarrollo de actos tendientes
al fortalecimiento de la imagen institucional
del Presidente Municipal y su relacion plural
con los sectores de la sociedad civil;
sindicatos, fundaciones, colectivos,
asociaciones, colegios de profesionales,
movimientos sociales, y organizaciones
comunitarias, ONG’s, empresarial,
federaciones, instituciones de beneficencia y
grupos religiosos.

En el ejercicio del primer ano de gobierno,

por medio de la Direccion Municipal de
Relaciones Publicas y de acuerdo a los
requerimientos de difusion, logistica,
catering, estampas, impresiones, arreglos
ornamentales, promocion, enlace, disefo de
invitaciones, reconocimientos, mobiliario,
personificadores, tarjetones, souvenir,
captura y ediciéon de medios; apoyamos 94
eventos entre los que destacan: actos
oficiales, aniversarios luctuosos, festivales,
CONCUrsOoS, exposiciones, congresos,
consejos, torneos, fiestas tradicionales y
patronales, conmemoraciones, enlaces y
audiencias publicas.




DIRECCION MUNICIPAL DE
INNOVACION GUBERNAMENTAL

La Direccion Municipal de Relaciones Publicas, es un valioso auxiliar
en congruencia con la estrategia nacional de emprender la
digitalizacion mas ambiciosa de la historia, impulsada por la Dra.
Claudia Sheinbaum Pardo, en el periodo que se informa, por medio
de la Direccion Municipal de Innovacion Gubernamental,
coordinamos la implementacion de la politica publica en
simplificacion administrativa e innovaciéon gubernamental, con la
finalidad de promover la eficiencia, la transparencia y la calidad de
los servicios gubernamentales, fomentando la participacion

Por medio de la Direccién Municipal de Innovaciéon Gubernamental,
priorizamos las estrategias de: Fortalecer la modernizacion
administrativa y la simplificacion de tramites; Consolidar un
modelo de gestion digital que acerque los servicios municipales a
la ciudadania; garantizar la certeza normativa mediante la
actualizaciéon y homologacion del marco regulatorio e; Impulsar la
evaluacion de la gestion publica como herramienta para mejorar la
calidad institucional; estas acciones nos generaron los productos
siguientes:

5
5
5
5

En la Sesion Publica Ordinaria, celebrada el 5 de agosto de 2025, el
H. Cabildo aprobdé los lineamientos de Oficialia de Partes
Electronicas y los lineamientos de Homologacion del Marco
Regulatorio Municipal.

La Oficialia de Partes Electrdnicas, es una herramienta que mejora
los procesos de comunicacion interinstitucional con el objetivo de
agilizar los tramites y servicios administrativos, se crearon 109
correos electronicos, y de éstos, 86 dependencias lo aplican en el
servicio que brindan a la ciudadania.

Se inicié con la homologacién del marco regulatorio, a través del
Anadlisis de Impacto Regulatorio (AIR) y la Manifestacion de
Impacto Regulatorio (MIR), mecanismos que permiten revisar la
necesidad, justificacion y efectos de cada disposicion normativa.
Con el objetivo de dar a conocer los tramites y servicios que
ofrecen nuestras dependencias municipales, actualizamos el
Catalogo Municipal de Tramites y Servicios. La Direccién Municipal
de Innovacion Gubernamental identifico, al tercer trimestre de
2025, 339 tramites y servicios, mismos que se mapearon e
ingresaron a la plataforma nacional 193, equivalente al 56% de
avance.




e De igual forma, a través de esta Direccion, se iniciaron los trabajos
para la implementacion de la Ventanilla Unica Digital, lo que nos
permitird la realizacion centralizada de tramites y transmision de
datos en los que la ciudadania pueda consultar informacion y
realizar gestiones remotas.

Se implemento la plataforma de innovacion en turismo sostenible,
proyecto digital que favorece ordenar, visibilizar y comercializar la
oferta turistica; su objetivo en convertir Los Cabos en un referente
nacional e internacional en turismo sostenible.

Se desarrolld la primera etapa y capacitacion de la plataforma APP
NATOURE, con la finalidad de ampliar la red de colaboracién entre
los emprendedores locales registrados en el Padron de
Emprendedores Locales y, a través del Programa Académico -
Practico Mi Tiendita en Linea para la Conservacion, dirigido a
organizaciones comunitarias, mejorar la calidad, el valor agregado
y visibilidad a sus productos en el mercado sostenible.

ciudadana y el uso de tecnologias innovadoras para impulsar el
desarrollo social y econédmico de la comunidad cabefia.

Se desarrollo la primera etapa y capacitacion de la plataforma APP
NATOURE, con la finalidad de ampliar la red de colaboracién entre
los emprendedores locales registrados en el Padron de
Emprendedores Locales y, a través del Programa Académico -
Practico Mi Tiendita en Linea para la Conservacion, dirigido a
organizaciones comunitarias, mejorar la calidad, el valor agregado
y visibilidad a sus productos en el mercado sostenible.




Municipal (GDM)

A través de la Direccion, se coordind el
trabajo para la evaluacion que realiza la
Secretaria de Gobernacion, a través del
Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipal (INAFED), iniciado los

W Guia Consultiva de Desempeio

Derivado de lo anterior, la Guia Consultiva de
Desempeiio Municipal integrada por 8
modulos estratégicos: organizacion,
hacienda, gestion del territorio, servicios
publicos, medio ambiente, desarrollo social,

desarrollo econédmico y gobierno abierto; fue
presentada en un taller practico en el que los
participantes aprendieron y desarrollaron
habilidades en un ambiente interactivo con el
fin de crear programas de desarrollo
econdmico que priorizan la ganaderia, la

trabajos en mayo de 2025, logrando un
resultado del 55% de indicadores optimos,
actualmente la direccion trabaja en la
solventacion de los indicadores que se
presentaron sin datos, en rezago o en
proceso.

;

21 Vinculacién con el Observatorio Ciudadano Integral

Con el propdsito de fortalecer los mecanismos de evaluacion, transparencia y participacion
ciudadana en la gestion publica, el H. XV Ayuntamiento de Los Cabos, a través de la Direccion
Municipal de Innovacion Gubernamental, consolidé durante 2025 la colaboracion técnica con
el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos (OCI), organismo con diez afhos de
experiencia en la verificacion del desempeno institucional mediante la aplicacion del estandar
ISO 18091:2019, “Sistemas de gestion de la calidad - Directrices para la aplicacion de ISO
9001:2015 en el gobierno local”.



En este ejercicio se evaluaron 39 politicas publicas municipales, mediante la aplicacion de
1,059 cuestionarios correspondientes a 367 subindicadores, integrando la participacion de
mas de ochenta dependencias municipales.

Los resultados preliminares del diagndstico 2025, reflejan un avance significativo en los niveles
de desempeiio institucional, al disminuir a 19% los indicadores clasificados en color rojo,
conforme a la herramienta de verificacion de la norma ISO 18091:2019.

La experiencia de Los Cabos fue presentada como caso de éxito en el Encuentro Internacional
de Evaluacion de la Gobernanza Local (AISOC 2025), celebrado en Malaga, Espafia, donde el
Observatorio Ciudadano Integral expuso los avances alcanzados en la implementacion del
modelo de gestion basado en la norma ISO 18091:2019, destacando el compromiso del
Gobierno Municipal con la calidad, la transparencia y la confiabilidad institucional.

2 Sistema de control y evaluacion de la
gestion gubernamental

El trabajo conjunto permitié contar con un diagndstico integral de areas de oportunidad y
fortalezas institucionales, acompainado de recomendaciones técnicas ciudadanas orientadas
a la mejora continua, la eficiencia administrativa y la consolidacion del Sistema de Control y
Evaluacion de la Gestion Gubernamental.

Como resultado, se llevé a cabo la instalacion del Comité Municipal de Evaluaciéon y sus
respectivos subcomités, en coordinacion con el Observatorio Ciudadano Integral (OCI),
marcando un precedente al implementar por primera vez un modelo de medicion y
evaluacion del desempeio institucional con estandares internacionales de calidad.




[915] [9]5] (15 [g]4]

i
Ao CONTIGD
NDO COI

CONSTRUYENU
ABO

XV AYUNTAMIENTO
2024 -2027

DIRECCION DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO MUNICIPAL

Con el propdsito de fortalecer los mecanismos de evaluacion, transparencia y participacion
ciudadana en la gestion publica, el H. XV Ayuntamiento de Los Cabos, a través de la Direccion
Municipal de Innovacion Gubernamental, consolidé durante 2025 la colaboracion técnica con
el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos (OCI), organismo con diez afos de
experiencia en la verificacion del desempeno institucional mediante la aplicacion del estandar
ISO 18091:2019, “Sistemas de gestion de la calidad - Directrices para la aplicacion de I1ISO
9001:2015 en el gobierno local”.

Durante el primer aio de gestion de la XV Administracion del Municipio de Los Cabos, la
Direccion de Planeacion para el Desarrollo Municipal ha desempenado un papel fundamental
en el disefio, formulacién, promocion y supervision del Sistema Municipal de Planeaciéon
Democratica para el Desarrollo, asegurando la congruencia entre los programas de las
dependencias municipales y los objetivos establecidos en el Plan Municipal de Desarrollo
2024-2027 (PMD).

En apego a lo dispuesto por el Articulo 115 Constitucional, fraccion V, el H. XV Ayuntamiento de
Los Cabos cuenta con la facultad de formular, aprobar y administrar su propio plan de
desarrollo, estableciendo la metodologia, criterios y lineamientos que orientan las acciones del
gobierno municipal hacia un desarrollo ordenado, incluyente y sostenible.



Consulta Publica para la Elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027

Con el propdsito de construir un instrumento de planeacion incluyente y participativo, la
Direccion de Planeacion para el Desarrollo Municipal, en coordinacion con el Comité de
Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEM) y el Instituto Municipal de Planeacion
(IMPLAN), llevo a cabo la consulta publica prevista en los ordenamientos legales vigentes.

Dicha consulta se realizé durante los meses de noviembre y diciembre de 2024, registrando la
participacion de 10,963 ciudadanas y ciudadanos, a través de:

6 foros sectoriales.
5 foros de consulta ciudadana en cada una de las delegaciones municipales.
6 buzones instalados en las Delegaciones Municipales y en la cabecera municipal.

Las aportaciones ciudadanas derivadas de este proceso definieron la ruta estratégica para la
elaboracion del PMD 2024-2027, estructurado en 8 ejes estratégicos que guian la
gobernabilidad y el quehacer publico de la H. XV Administracion Municipal.
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Documentar de manera trimestral los avances de los programas municipales.
Monitorear y evaluar la gestién publica.
Verificar resultados y realizar ajustes de mejora continua.

Coordinar esfuerzos inProducto de la consulta publica, las propuestas significativas
definieron la ruta para la elaboracion del PMD 2024-2027, en 8 ejes estratégicos que
guian la gobernabilidad de la XV Administraciéon del Municipio de Los Cabos.

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de seguimiento y transparencia, se creé
el Sistema de Seguimiento y Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo (SISEP), una
herramienta tecnoldgica que permite:

terinstitucionales para elevar la calidad de vida de las y los habitantes de Los Cabos.

Avance en el cumplimiento de las acciones

del Plan Municipal de Desarrollo 2024 - 2027

36.0%

Gréfica 27. Avance en el cumplimiento del PMD 2024-2027.

[q1%] [q]5][q]L] [q]5]



Durante el primer afio de gestion, la
Direccion de Planeacion para el Desarrollo
Municipal ha fortalecido los mecanismos de
evaluacion y seguimiento del Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027,
mediante el disefio y la operacion del
Sistema de Seguimiento y Evaluaciéon del
Plan (SISEP), una plataforma digital que
permite monitorear trimestralmente los
avances de las dependencias municipales.
Asimismo, se consolidd la operacion del
Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEM), a través de su
instalacion formal y la celebracion de dos
sesiones ordinarias que permitieron
articular la participacion interinstitucional
en torno a los objetivos estratégicos del
gobierno municipal.

En materia de fortalecimiento de
capacidades institucionales, se llevaron a
cabo talleres especializados en
herramientas estadisticas del INEGI, en los
gue participaron 74 enlaces de planeacion
—36 mujeres y 38 hombres—, lo que
contribuyé al desarrollo de competencias
técnicas en el personal publico municipal.

De igual forma, mediante el Seminario de
Alta Gerencia en la Administracion Publica
Municipal, se capacitd a 116 servidoras y
servidores publicos (62 mujeres y 54
hombres), fortaleciendo sus habilidades
para una gestion eficiente y orientada a
resultados, con una inversion de
$278,400.00 en total.

De manera complementaria, se promovio el
fortalecimiento de la vinculaciéon con la
sociedad civil organizada, a través del
Observatorio Ciudadano Integral de Los
Cabos, mediante reuniones periddicas de
seguimiento que fomentan la
transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion de la ciudadania en los
procesos de planeacion y evaluacion del
desarrollo municipal.

En su conjunto, estas acciones reflejan el
compromiso de la Direccion de Planeacion
para el Desarrollo Municipal con una
gestion  estratégica, transparente y
participativa, que orienta los esfuerzos del
gobierno municipal hacia una
administracion moderna, eficiente y con
vision de futuro, en beneficio del desarrollo
integral de Los Cabos.

HEPE
it

MV AYUNTAMIENTO

LOS CABOS, B.C.5.




DIRECCION MUNICIPAL DE
DESARROLLO SOSTENIBLE

Con una vision a corto, mediano y largo  E| 27 de noviembre de 2024, el H. XV
plazo, nuestra administracion en el  Ayuntamiento de Los Cabos, tomé
periodo que se informa, a través de la  protesta como integrante de la Junta
Direccion Municipal ~ de Desarrollo  Directiva de ICLEI México - Gobiernos
Sostenible, implementa acciones y | ocales por la Sustentabilidad para el
estrategias enfocadas en reducir los periodo 2024-2027. En este érgano

impactos asociados al cambio climatico, internacional, Los Cabos asume la
p_romover energias IIn‘_lplaS, la econo-mla Vocalia de Vicepresidencia, lo que
circular y la movilidad sostenible,  representa un reconocimiento a la labor

mediante la implementacion de los  municipal en materia de sostenibilidad.
Objetivos de Desarrollo Sostenible  Adicionalmente esta participaciéon abre
(ODS) integrados a la Agenda 2030, en  nyevas oportunidades de cooperacién
las  acciones  municipales  con técnica, intercambio de buenas practicas
indicadores econdémicos, sociales y y acceso a plataformas de
ambientales, con la finalidad de financiamiento climatico, alianzas y
coadyuvar’en el respeto, conservacion y herramientas de gestién global.
preservacién de los recursos en

beneficio de las futuras generaciones.
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La Direccion de Desarrollo Sostenible, puso en marcha una estrategia de comunicacion
orientada a fortalecer la resiliencia territorial frente al cambio climatico. Esta accion se
materializé en la produccion de capsulas informativas sobre eficiencia y transicion energética,
asi como en la creacion de infografias conmemorativas de dias internacionales relacionados
con la sostenibilidad y la Agenda 2030.

La estrategia se difundid a través de las plataformas digitales institucionales y redes sociales
(Instagram, Facebook y TikTok), lo que permitid alcanzar un publico amplio y diverso,
superando los 10 mil usuarios entre ciudadania en general. El uso de canales digitales garantizé
que la informacion llegara de manera agil, accesible y continua, posicionando los mensajes
clave de adaptacion, eficiencia energética y accidn climatica en la opinion publica local.

3 Seminario de sustentabilidad para
gobiernos locales 2025 - ICLEI

A través de la Direccion se participé en el

Seminario de Sustentabilidad para Gobiernos g g
Locales 2025-ICLElI en Tampico, Tamaulipas, ' 3

donde se expuso la estrategia local para INDEST /il mscna
equilibrar la actividad turistica con la e

conservacion ambiental y la inclusidon social. La
intervencion de Los Cabos generd interés entre MERC AD 0
ciudades participantes \Y organismos
internacionales, consolidando al municipio como

referente en turismo sustentable y resiliente. S S TENI BJﬂ’E

‘—.-._l_.#._.

El 5 de abril de 2025, a través de la Direccidon
Municipal de Desarrollo Sostenible, se coordind
una campana de limpieza en la Secundaria
Antonio Mijares, con la participacion de
estudiantes, docentes \Y dependencias
municipales. La actividad promovidé la cultura
ambiental y la corresponsabilidad en el cuidado
de espacios publicos. Dicha campaina fomento la
conciencia ambiental a 600 jovenes y fortalecio
la colaboracidon entre comunidad educativa y
gobierno en acciones concretas de
sostenibilidad.

Se trabajé en coadyuvancia con Servicios B:HIIIM = 3“0”01

Publicos, Seguridad Publica, Transito Municipal y RANCHO LAS CONCHITAS SJD

Proteccion Civil. ndedores locales de: Huevos, Verduras
os, Queso de cabra, Conservas y salsa
roductos de bienestar y salud, Enrn ¥

accesorios y muchas cosas mas!



W Instalacion de la red municipal
de desarrollo sostenible

El 8 de agosto de 2025 se instaldé la primera Red
Municipal de Desarrollo Sostenible, conformada por
dependencias municipales comprometidas con la
Agenda 2030.

Esta Red constituye un mecanismo formal de
coordinacion para capacitar, compartir experiencias y
alinear programas con enfoque sostenible, generando
un espacio de gobernanza interinstitucional que,
asegura mayor coherencia y evita duplicidades en la
politica publica municipal.

2| Conferencia introduccidn a los ODS en el primer foro de
conservacion de playas - dia mundial de la educacién
ambiental

El 26 de enero de 2025, en el marco del Primer Foro de
Conservacion de Playas realizado con motivo del Dia
Mundial de la Educacion Ambiental, se impartio la
Conferencia-Taller introductoria sobre los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) dirigida al personal técnico
y administrativo de la Zona Federal Maritimo Terrestre
(ZOFEMAT).

El propdsito de esta actividad fue sensibilizar al
personal sobre la Agenda 2030 y su aplicacion directa
en la gestion de playas y zonas federales. La
capacitacion permitié identificar la relevancia de tres
objetivos en particular: el ODS 14 “Vida submarina”, el
ODS 13 “Accidn por el clima” y el ODS 12 “Consumo y

g==aeE  produccion responsables”.

2 Taller de introduccién a los ODS con coordinadores
delegacionales y subdelegados de Cabo San Lucas

El 13 de febrero de 2025, se realizé la capacitacion de
Introduccion a los ODS con la participacion de 74
coordinadores y subdelegados de Cabo San Lucas. La
jornada permitid construir un lenguaje comun vy
establecer compromisos iniciales de alineacion de la
gestion territorial con la Agenda 2030. La capacitacion
fortalecid el liderazgo delegacional y generé las
condiciones para transversalizar la sostenibilidad en las
acciones comunitarias.




2 Laboratorio de ODS: educacién ambiental como
herramienta para La Agenda 2030

El 28 de agosto de 2025, se llevo a cabo el laboratorio
de ODS con la participacion de 16 servidores publicos
de la Direccion Municipal de Educacion, Promocion y
Difusion Ambiental.

Se aplicaron metodologias participativas como
diagndstico FODA, matrices de priorizacion y fichas
de accion. Los resultados se vincularon directamente
con los ODS 4, 12, 13, 15 y 17, lo que permitié disefiar
propuestas para fortalecer la educacion ambiental
municipal. El laboratorio formdé replicadores
ambientales capaces de multiplicar la metodologia en
programas comunitarios y escolares.

2 Laboratorio de ODS como estrategia para el
desarrollo sostenible municipal

El 29 de agosto de 2025, se realizé un laboratorio de
ODS en la Delegacion de Miraflores con la
participacion de 25 servidores publicos. Se trabajé en
la identificacion de problematicas locales, Ila
construccion de diagndsticos y la formulacion de
compromisos vinculados a la Agenda 2030. Con ello,
se fortalecio la capacidad de planeacion territorial y se
vinculd la gestion comunitaria con los principios de
sostenibilidad.

2 Mercado sostenible de Los Cabos

El 30 de marzo de 2025, se inauguré el Mercado
Sostenible de Los Cabos, a cargo de la Direccion

Municipal de Desarrollo Sostenible en coadyuvancia S
con el colectivo Tlanextli. Actualmente participan 35 e Ventas acumuladas:
productores y artesanos locales, y opera en las sedes: $1,084,800.00

Rancho Las Conchitas (domingos de quincena) y en la

calle Morelos en San José del Cabo (los martes). ® Ingreso promedio

por productor: $12,050.00

El Mercado Sostenible es un espacio de celebracion Visitantes estimados:
comunitaria y de fortalecimiento econdmico para 1,440 a 3,616
productores locales, vinculados a la sostenibilidad con ° . .

la vida cotidiana y destacando eventos importantes Participacion

como el dia del padre y dia de la nifiez. femenina: 42 %

@ Participacion de
diversidad sexual: 10 %



I Conferencia en ITES Los Cabos sobre ODS

El 10 de junio de 2025, a través de la Direccion de Desarrollo Sostenible, se impartié una

conferencia magistral a 55 estudiantes y docentes de la Carrera de Turismo del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos (ITES). En la exposicidon se abordd el
recorrido histérico de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), facilitando su integracion
como actores clave en el desarrollo local.

2 Firmas de convenios de colaboraciéon

El 9 de junio de 2025, la Direcciéon Municipal de Desarrollo Sostenible, celebré actos
formales de firma de convenios de colaboracion con el propdsito de establecer
mecanismos de cooperacion en proyectos de educacion ambiental, urbanismo sostenible
y fortalecimiento académico. Estos acuerdos consolidan la vinculacion interinstitucional y
abren oportunidades estratégicas para impulsar iniciativas de impacto social y ambiental
en el municipio.

® |nstituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos (ITES) - Direccion
Municipal de Desarrollo Sostenible.

® Colegio de Arquitectos de Baja California Sur, Seccion Los Cabos - Direccion
Municipal de Desarrollo Sostenible.
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DIRECCION MUNICIPAL DE ASUNTOS JURIDICOS,
LEGISLATIVOS Y REGLAMENTARIOS

En el ejercicio que se informa, el H. XV
Ayuntamiento de Los Cabos, en la
biusqueda de garantizar un eficaz
funcionamiento de nuestro sistema juridico,
por medio de la Direcciéon Municipal de
Asuntos Juridicos, Legislativos Yy
Reglamentarios, se coordinan y conjugan
las acciones que en materia legal y
reglamentaria se realizan en las diferentes
areas juridicas de la Administracion Publica
Municipal, y en apoyo a la ciudadania en
general, mediante la conciliacion y asesoria
legal en asuntos de competencia municipal,
asi mismo promover, defender vy
representar adecuadamente los intereses y
derechos del Municipio de Los Cabos.

Las funciones de la Direccion Municipal de
Asuntos Juridicos, Legislativos Yy
Reglamentarios, son de amplia materia,
entre las que destacan asesorias que se
otorgan a personas de escasos recursos,
orientandolas en lo correspondiente a

temas legales; asesoria a directores,
coordinadores y funcionarios municipales,
principalmente a dudas con respecto a
contratos, actuaciones, reglamentos
internos y leyes; opiniones juridicas y
legales del darea municipal, estatal y federal,
y su correcta aplicacion en los actos; en lo
correspondiente a lo contencioso
administrativo, se dio puntual seguimiento
a cada uno de los juicios civiles o de
amparo; elaboracion de dictdmenes a
proyectos de modificacion de ley y a
reglamentos, para su turno a la Comisién
Edilicia de Estudios Legislativos vy
Reglamentarios; elaboracion o revision de
convenios y contratos de las dependencias
municipales.

El siguiente cuadro, muestra el caracter
ciudadano y publico de nuestra
administracion municipal, ya que en él,
destacan 620 asesorias a personas de

€SCasos reCursos:

Asesoria a personas de escasos recursos

Opiniones juridicas 160

Asesoria y/o apoyo juridico a di denci icipal 120
Asesoria a personas de escasos recursos 620

Revisién de ios interinstitucional
Administrativa L L Z
de g les de colak
Revisién de convenios modificatorios a contratos
Revisién de contratos 46
Asistencia a reuniones 150
Elab: i6n de y
o A i . o 19
., Juicios Contencioso - Administrativo en tramite
Administrativo, civil y Juicios Civiles en tramite
mercantil Juicios Mercantiles en tramite
Elak i6n de proyecto de Cédigo de Conducta 1
Legislativay isién d d A . 3 t
reglamentaria e anteproy e etc.

Asistencia a mesas de trabajo en materia legislativa y i ia 20

Expedientes laborales 10

Cumplimiento de laudos 3

Materia laboral Audiencias 46
Promociones 180

Personas atendidas 30

. Total
Tabla 149. Asesorias a personas de escasos recursos, DMAJR. m
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DIRECCION MUNICIPAL DE GOBIERNO

Mediante la Direccidon Municipal de Gobierno, y con base en los procedimientos normativos,
administrativos y acciones orientadas a garantizar una gestion publica cercana a la ciudadania,
atendimos y dimos respuesta a solicitudes de: cartas de residencia, autorizaciéon para eventos
publicos y sociales bajo los principios de legalidad y transparencia que nos plantearon:
Comités de Participacion Ciudadana, organizaciones civiles, grupos religiosos; promotores de
eventos artisticos, recreativos y culturales.

Con una visiéon de un servicio comprometido en el que, para la autorizacion de eventos
publicos, las personas solicitantes prioricen su planeaciéon, garanticen a las personas en
situacion vulnerable una atenciéon digna y empatica para su inclusion y acceso a los servicios,
aseguren un nivel de respuesta éptimo en la prevencién y solucion oportuna ante posibles
casos criticos; en el periodo que se informa, se realizaron las siguientes acciones:

Acciones direccion municipal de gobierno

e

Cartas de residencia 3,975 $ 584,325.00
Permisos para Carrera de caballos 22 $ 3,234.00
Permisos para Peleas de gallos 10 $1,470.00
Permisos para Bailes publicos 12 $1,764.00
Permisos para Bailes ptiblicos sin venta de alcohol 25 $ 3,675.00
Permisos para eventos Culturales 51 $ 7,497.00
Permisos para eventos Artisticos 37 $ 5,439.00
Permisos para eventos Religiosos 43 $ 6,321.00
Permisos para Presentaciones artisticas con fines de lucro 29 $ 4,263.00
Permisos para Colectas 22 $ 3,234.00
Permisos para Viajes escolares o $0.00
Permisos para Actividades recreativas 209 $ 30,723.00
Permisos para Exposiciones abiertas al publico 33 $ 4,851.00
Permisos para Investigaciones 7 $1,029.00

Tabla 150. Acciones Direccidon Municipalde Gobierno Total m $657 825.00
'y =

A toda autorizacion por parte de la Direccion Municipal de Gobierno, se le anexa un tarjetéon
institucional con el visto bueno de las dependencias municipales: Proteccién Civil, Seguridad
Publica e Inspeccidn Fiscal.
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COORDINACION MUNICIPAL DE SUBDELEGADOS

En nuestra administracion, la Coordinacion de Subdelegaciones Municipales, es un
extraordinario enlace entre las comunidades rurales y las unidades administrativas del H. XV
Ayuntamiento. El Municipio de Los Cabos, para efectos de organizacion y funcionalidad
administrativa cuenta con 51 subdelegaciones municipales:

Relacidon de subdelegaciones

Subdelegacién de San José del Cabo

Subzona Centro Santa Rosa Las Animas Altas
La Playa Ampliacién Santa Rosa Las Animas Bajas
La Choya El Zacatal Fundador Las Veredas

El Rosarito El Zacatal Norte Vivah Veredas
Lomas del Rosarito El Zacatal Sur San José Viejo
San José Viejo Histérico Fundador La Cieneguita Santa Catarina
Santa Anita El Salto de Gabarain San Bernabé
Palo Escopeta San Felipe Guaymitas

Vista Hermosa Norte Vista Hermosa Sur Buenos Aires

El Toro Muerto

Subdelegacion de Cabo San Lucas

Migrino Los Pozos San Vicente de la Sierra
El Sauzal La Trinidad La Candelaria

Subdelegacion de Miraflores

Bocas de la Sierra El Ranchito Las Calabazas
Caduaiio Las Casitas Los Frailes

Subdelegaciéon de Santiago

Buena Vista Agua Caliente Las Cuevas
El Campamento San Jorge Rosarito Il
El Zacatal Il San Dionisio

Subdelegacion de La Ribera

La Capilla Cabo Pulmo Santa Cruz

Tabla 151. Relacién de subdelegaciones, Coordinacién de Subdelegaciones.

Es significativo destacar que, a los subdelegados municipales, les corresponde mantener el
orden, la seguridad y la tranquilidad de los vecinos del lugar, participar en la preservacion y
restauracion del medio ambiente, atender y dar seguimiento a las demandas ciudadanas,
apoyar a los sectores productivos con gestiones de mantenimiento y rehabilitacion de caminos
vecinales y expedicion de guias de traslado de ganado; cada coordinacion realiza un reporte
semanal de sus actividades, y en base a éste, se les apoya en la gestion ante las dependencias
correspondientes.
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Gestiones y beneficios sociales gestionados por subdelegados

Coadyuvar con mejores condiciones de accesos a oportunidades a

través de apoyos sociales para la atencién de carencias, reflejados

en apoyos para discapacidad, adultos mayores, para vivienda, 442 1,172 ciudadanos
salud, despensas, entre otros.

Promover el sano desarrollo a igualdad de condiciones en el
acceso a oportunidades para garantizar su bienestar e inclusion, a 27
madres adolescentes.

27 madres
adolescentes

Contribuir y mejorar la cobertura de los servicios especializados y

fomentar la salud publica. 3,040 2,280 ciudadanos
Mejorar el alcantarillado y mantenimiento para reducir derrames .

de aguas residuales. 257 12,600 habitantes
Sensibilizar a la poblacion en el cuidado del agua y fomentar la 620 20,200 habitantes

cultura de la denuncia de fugas.
Con el objetivo de lograr la movilidad de las personas en la

rehabilitacién, pavimentacion y bacheo de las vialidades dentro de 99 23,760 habitantes
las zonas urbanas y rurales.

Mantener limpios y en buen estado mejorando la calidad de los

P . . . N 49 Usuarios del
parques publicos y areas verdes que permitan la sana convivencia municipio
de la comunidad espacios publicos y areas verdes.

Mejo_ra?r la cobertu_ra y eficiencia para brindar servicip§ ?ﬂblicos 167 Los habitantes
municipales de calidad en zona urbana y rural del municipio. del municipio

- Tota: J 4701 |

Tabla 152. Gestiones y beneficios sociales gestionados por subdelegados.

DIRECCION GENERAL DEL SISTEMA
INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS

Una tarea y una responsabilidad sustantiva para nuestra administracion municipal, es garantizar
el derecho a la informacion publica, a la verdad y a la memoria histérica; con esa mision se inicio
la integracion de la estructura del Archivo General Municipal y se realizaron jornadas de
capacitacion con las tematicas: Ley General de Archivos, Ley de Archivos para el Estado de
Baja California Sur, Facultades y Atribuciones de los Reglamentos Municipales y Términos
Archivisticos; Estructura del Sistema Institucional de Archivos, bases para su implementacion,
grupo interdisciplinario de archivos, procesos de las dareas de correspondencia y los archivos de
tramite de cada dependencia municipal.

Con el objetivo de fortalecer la informacion prehistdrica e histérica y la cultura identitaria
sudcaliforniana, el 19 de mayo, efectuamos la presentacion editorial del libro La Covacha
Babisuri Doce Mil Aios de Prehistoria en la Isla Espiritu Santo, coordinada por la arquedloga
Harumi Fujita, investigadora del Centro INAH, Baja California Sur, en el Auditorio del ITES Los
Cabos, con una asistencia de 125 participantes, mayoritariamente estudiantes.



Participando a través de esta Direccion como ponentes en el Conservatorio Hablemos de
Archivos, celebrado el 24 de marzo de 2025.

El 22 de mayo, se realizaron reuniones informativas sobre temas de historia y la identidad
cultural, con los titulares del ITES Los Cabos y de la Universidad Mundial Campus Los Cabos.

El 18 de junio, en el ITES Los Cabos, organizamos la conferencia magistral “Un Dia en la Vida de
los Indigenas Californios”, sustentada por el antropdlogo fisico, Alfonso Rosales Loépez,
investigador del centro INAH Baja California Sur.

Como medida para reforzar la identidad, el arraigo y fortalecer el orgullo de los cabeios por las
riquezas historico - paleontoldgicas, el 19 de junio, se desarrollé la reunion rescate de museos
publicos con la visidon de innovar rubros fundamentales de la identidad local.

DIRECCION MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

La Direcciéon Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, es una
dependencia de la estructura municipal, encargada de garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica a la ciudadania y de promover la transparencia en la gestion municipal. Se
ocupa de recibir y tramitar las solicitudes de informacion y recursos de revision interpuestos
por las y los ciudadanos de conformidad con el Articulo 62 Constitucional, asi como, de
difundir informacion relevante de manera proactiva.

La transparencia, juega un papel fundamental en la proteccion del derecho de acceso a la
informacién y en la promocién de una gestion publica transparente y responsable.

En aras de garantizar el derecho humano de acceso a la informacion publica, la Unidad de
Transparencia, recibié en el periodo que se informa, 435 solicitudes de informacién que se
atendieron en tiempo y forma, y se describen en la siguiente tabla:



Solicitudes de informacion

Concepto Octubre - Diciembre 2024 Enero - Agosto 2025

Atendidas* 131
No competencia 13
Prevenciones™** 2
Sin respuesta 0
Total 146

Tabla 153. Solicitudes de informacién, DMTAIP*de acuerdo con la informacidn, ** solicitudes no claras.

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, del Estado de Baja California Sur, en
su Articulo 135, cita: “La respuesta a una solicitud de acceso a la informacion debera ser
notificada al interesado en el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de 15 dias,
contados a partir de la presentacion de aquella”. En seguimiento a esto, nos llena de orgullo
informar que, nuestra H. XV Administracion Municipal, ha cumplido satisfactoriamente con las
disposiciones de la ley, al dar respuesta puntual al 100% de las solicitudes de informacion, lo
gue constituye un ejemplo que el Municipio de Los Cabos, como sujeto obligado, garantiza el
derecho de cualquier persona al acceso a la informacion publica.

Con la finalidad de publicar y/o difundir, actualizar y mantener disponible las obligaciones
comunes de transparencia, que son de interés publico, contamos con la pdgina web:
transparencialoscabos.gob.mx, para ingresar solicitudes de informacién y/o realizar consultas
en linea. La Direccion Municipal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, cuenta con
una pagina oficial de Facebook, que nos permite una amplia difusion de la informacién del
Gobierno Municipal, buscando con ello, facilitar el acceso a la informacion a la ciudadania;




El 29 de octubre de 2024, se llevo a cabo la capacitacion denominada: “Cultura Institucional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de Datos Personales y Gobierno
Abierto”, impartida por personal del ITAI, dirigida a servidoras y servidores publicos del H. XV
Ayuntamiento de Los Cabos.

El 20 de junio, se instald el Subcomité de Control y Evaluacion de Gestion Gubernamental de la
Contraloria Municipal, con el objetivo de establecer mecanismos internos para supervisar,
retroalimentar y optimizar el desempeino de cada de las dependencias municipales y
organismos publicos descentralizados.

Con fecha 23 de junio de 2025, se desarrollé el Foro: “Etica, Transparencia y Rendicién de
Cuentas, Pilares del Servicio Publico”, en el que, a través de la reflexion y el intercambio de
experiencias, los participantes se apropiaron que, por medio de un buen ejercicio de la
transparencia y la rendicion de cuentas como ejes fundamentales, son sustantivos para la
prevencion de la corrupcion y del fortalecimiento de la confianza ciudadana.

En el marco de la conmemoracion del “Dia Internacional de la Proteccion de Datos Personales”,
el 28 de enero de 2025, se convoco al Primer Concurso Infantil, con el objetivo de promover y
hacer conciencia de la importancia de cuidar los datos personales en el mundo digital de la
infancia; dirigido a nifas y nifios entre 6 a 11 anos, que estudian en las escuelas publicas y
privadas de nuestra localidad.

Con fecha 7 de agosto, hicimos entrega a personal del INEGI la validacion del cuestionario
“Censo Nacional de Gobiernos Municipales 2025”, Médulo Il, Seccién IV; Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.




